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HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhetsredovisningen omfattar Mekka Traffic AB 556201-5262 och de i kancernen ingaende bolagen Bergkvarabuss AB 556284-9973,
Traveller Buss AB 556407-3970, BK Buss AB 556275-71289, Farbobuss AB 556414-2213 och AB Stockholms Sparvagar 556309-4928.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad av Mekka Traffic AB i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL).




En viktig mojliggorare for
kollektivirafikens tillviixt

och eit hallbart
samhille

De senaste aren har inneburit anpassningar till oférutsdagbara omstandigheter. En global pandemi, foljd
av Rysslands invasion av Ukraina har haft betydande inverkan pa var verksamhet och samhéllet i stort.
Parallellt med att navigera genom denna turbulenta tid har vi haft fortsatt fokus pa att stérka och
utveckla Mekka Traffic Group for att bli an mer effektivt, motstandskraftigt och hallbart.

2022 praglades starkt av pandemin med lagre
resandesiffror under arets forsta manader. Darefter,
i kdlvattnet av kriget i Ukraina, av kraftigt stigande
kostnader tillsammans med en 6kande inflation och en
forutspadd lagkonjunktur. Sammantaget resulterade
detta i stora och snabba kostnadstkningar inom
frémst energi och drivmedel. Kostnadstkningarna
har vi forsokt kompensera fér genom prisdkningar
och indexregleringar gentemot vara uppdragsgivare.
Det har dock inte varit méjligt att motverka allt, vilket
avspeglas i marginalutvecklingen dar vi inte riktigt nar
upp till vart budgeterade helarsresultat.

FANTASTISKA MEDARBETARE

Paositivt ar att vi har sakerstéllt en val fungerande
trafik, sa att manniskor har kunnat ta sig till bade jobb
och skola. Parallellt med detta har vi arbetat intensivt
med att utveckla och starka verksamheten. Vi har
visat att vi alltid &r beredda att gora det lilla extra for
vara kunder och for att leverera en val fungerande
trafik samt utveckla var dagliga drift. Jag ar stolt dver
att fa vara en del av denna fantastiska organisation
med alla engagerade och erfarna medarbetare och
kollegor. Vi vagar téanka nytt och som team skapar vi
utveckling tillsammans!

NYSTART FGR KOLLEKTIVTRAFIKEN | SVERIGE

Den gemensamma kollektivtrafiken lanserade under
aret en nystart och malbild for kollektivtrafiken i
Sverige déar ambitionen &r att 4 av 10 av alla motorise-
rade resor ska vara kollektiva senast 2030. Visionen
och ambitionen skapar en spannande framtid och vi
kommer fortséatta att aktivt utveckla oss for att vara
en stark del i denna utveckling och bidra till ett mer
hallbart och inkluderande samhaélle.
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AVYTTRING SCANDORAMA SAMT FORVARV AB
STOCKHOLMS SPARVAGAR

Utover den verksamhet som &ar direkt riktad mot
upphandlad kollektivtrafik har vi under de senaste aren
aven arbetat for att skapa en stabil plattform och
[dnsamhet inom var kommersiella trafik. Som en del i
detta arbete har vi bland annat avyttrat dotterbolaget
Maxli Travel Group AB med varumérket Scandorama.
Vi fortsatter nu samarbetet med Scandorama som
exklusiv leverantor av buss och forare. Vidare har

vi &ven avyttrat var andel i det norska bussbolaget
Busscharter.no AS. Samtidigt férvarvade vi under
sommaren AB Stockholms Sparvéagar och trafikerar
genom detta idag tva sparvagslinjer i Stockholm,
Sparvag City och Lidingdbanan.

SAKERHETEN FORST

Sékerhet for vara medarbetare och vara resenarer
ar och kammer alltid att vara var fréamsta prioritet.
Det handlar om att skapa sékra arbetsplatser fér
alla medarbetare och att alltid leverera en saker och
trygg resa for alla vara resenéarer. Vara medarbetare
ska komma hem friska och krya fran jobbet, vara
resenarer likasa nar de rest med oss. Vi arbetar varje
dag med att sakerstalla att vara processer, rutiner
och sékerhetskrav kring fordon, depaer och trafik
efterlevs och stéandigt utvecklas. Pa sa satt skapar vi
hdgsta sédkerhet och trygghet i hela var verksamhet.

150 90010CH 14001 CERTIFIERING

Som en del i var verksamhetsutveckling beslutade vi
under varen 2020 att stegvis ISO-certifiera oss inom
milj6- och kvalitetsledning. Initialt prioriterades var

verksamhet inom upphandlade linjetrafik i sddra Sverige.

Forsta steget i planen genomférdes i december 2020
da verksamheten i Skane miljécertifierades, i december

2021 vaxte milicertifieringens omfattning samtidigt
som verksamheten ocksa kvalitetscertifierades. Under
2022 har vi kvalitets- och miljocertifierat hela var
linjetrafikverksamhet och dessutom miljécertifierat
all verksamhet inom skolskjuts- och bestallningstrafik.
Inom ett par ar ska all var verksamhet vara kvalitets-
och miljocertifierad.

KOMMERSIELL TRAFIK

Inom bestéallningstrafiken har den inhemska

trafiken atergétt till nivaer i paritet med perioder foére
pandemin, medan vi fortsatt upplever en lagre valym
inom utlandstrafiken. Var prognos &r att marknaden
kommer att starkas framat. Mot bakgrund av detta
har vi starkt var salj- och kundserviceorganisation
samt byggt ett operativt center. Allt fér att skapa
bésta forutsattningar for att ge vara kunder ratt
service samt for att planera och leda trafiken pa ett
sakert och effektivt satt samt ta nya affarer.

MILGMAL

En av var verksamhets mest betydande miljoaspekter
ar persontransporter med buss, dar val av drivmedel &r
av stor betydelse. Var malséttning ar att stegvis fram
till 2025 tillse att minst 90 % av det drivmedel som
anvands i var busstrafikverksamhet ar férnybart. Under
2022 nadde vi ndstan 89% vilket &r battre &n arsmalet.

UTVECKLINGSOMRADEN OCH FRAMTID

Vart fokus ar hallbar och ldnsam tillvaxt frémst genom
organisk tillvaxt, men &ven genom forvarvsrelaterad
tillvaxt nar ratt forutsattningar och tillfélle ges.

Det &r viktigare an nagonsin att vi levererar enligt var
langsiktiga tillvaxtambition samtidigt som vi driver
forbattringar som skapar effektiviseringar i nartid.

Vi har en tydligt definierad vision, malbild och plan fér
alla vara verksamhetsomraden. For att sékra framdrift
i samtliga delar har vi under aret ytterligare fortydligat
ansvar och uppdrag inom organisationen. Som en del i
detta arbete har vi fortsatt att utmana vara processer.
Bland annat har vi utvecklat vara arbetssatt och
verktyg for att skapa basta férutsattningar for
transparens och tydlighet i var resultatuppfdljning.
Arbetet har maojliggjort regelbunden uppfdljning av
operationella nyckeltal, vilket gagnat vart arbete med
stéandiga forbattringar.

Vi har ocksa starkt var organisation och kompetens
kring telematik i vara fordon. En grundférutsattning for
att kunna ge vara férare och 6vrig trafikorganisation
insikt och forstaelse kring sin egen och hela verk-
samhetens prestation gallande till exempel sparsam
kdrning och punktlighet.

Vart intranat och var medarbetar-app har ocksa
vidareutvecklats under aret och tillsammans har
dessa verktyg skapat en enklare och mer effektiv
internkommunikation. Ett koncept med temaveckor
har inférts dar vi under specifika perioder under aret
har fokuserat och kommunicerat lite extra kring
omradena: miljd, systematiskt brandskyddsarbete,
kundngjdhet, arbetsmiljo och trafiksakerhet. Allt for
att oka férstaelsen och medvetenheten kring dessa
omraden.

For att starka vara chefer och medarbetare i andra
nyckelroller har vi skapat och genomfort ett ledar-
skapsprogram. Programmet &r uppdelat i block dar
grupper har traffats i bade fysiska och digitala maten.
Satsning har gett vara chefer och medarbetare i
nyckelroller kunskap, férstaelse och verktyg for att
annu battre hantera de utmaningar som de stélls infor
i sina respektive roller.

DET HALLBARA SAMHALLET

Vi &r alla stolta dver att vi fortsétter ta nya steg pa
var hallbara tillvaxtresa. Att vi bygger en starkare
verksamhet for en langsiktig och stabil lonsamhet
och skapar varde for alla vara intressenter och for
samhallet i dess helhet.

Jag ar ocksa stolt och tacksam @ver alla medarbetare
och kollegor for det fantastiska arbete som goérs och
som varit helt avgdrande for det vi har uppnatt. Att
leverera var trafik och driva forbattringsarbeten vore
inte mojligt utan alla engagerade medarbetare. Jag

vill ta tillfallet i akt att formedla min uppskattning till
samtliga medarbetare och kollegor for alla harda an-
strangningar och allt arbete under ett handelserikt ar!

Kalmar, maj 2023

b

N

Per Thorsell
Vd och koncernchef
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Mekka Traffic Group

Koncernen bestar av moderbolaget Mekka Traffic AB, fyra bolag som bedriver busstrafik samt ett
bolag som bedriver sparvéagstrafik och ersattningstrafik med buss. | moderbolaget ingar dessutom
serviceorganisationen Mekka Service som servar och reparerar tunga vagfordon. Var position pa
marknaden ar stark och vi &r en av de storsta aktorerna inom saval upphandlad linjetrafik, skolskjuts-

trafik som bestallningstrafik i Sverige.

Koncernens arsomsattning for rakenskapsaret 2022
uppgick till 2 229 mkr (1 953 mkr) och verksamheten
hade totalt 2 072 arsanstallda (1 846). Mekka Traffic
AB ags till 60 % av infrastrukturfonden CUBE Il Trans-
port S.a.rl med séate i Luxemburg och till 40 % av
koncernens grundare Géran Mellstrom.

—— SERVICE

Mekka Traffic AB

Mekka Traffic AB ar det juridiska koncernmoderbola-
get. Inom bolaget finns serviceorganisationen Mekka
Service som driver 15 moderna och valutrustade
serviceverkstader. Kédrnverksamheten ar underhall
och reparation av nyttofordon till saval externa kunder
som koncernens egen bussflotta.

OMSATTNING
Mekka Traffic AB omsatte under 2022 199 mkr
(207 mkr) och hade 231 arsanstéllda (228].

$Bergkvarabuss

Bergkvarabuss AB

Bolaget har tre huvudsakliga verksamhetsomraden:

* Upphandlad linjetrafik - bolaget har nio stérre avtal
och omsatte 2022 ca 1 399 mkr.

* Skalskjutstrafik - bolaget har 44 avtal for kammuner,/
regionala kollektivtrafikmyndigheter och omsatte
2022 ca 338 mkr.
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TRAFFIC GROUP

 Bestallningstrafik - bolaget hyr ut bussar med forare
till foretag, privatpersoner, foreningar och skolor i
hela Sverige och omsatte 2022 ca 233 mkr.

Bolaget bedriver dven kommersiell busstrafik

¢ Flygbusslinje mellan Karlskrona och Ronneby
flygplats.

* Fjallexpressen - Fjéllexpressen koér fran Képenhamn,
Malmo, Goteborg och Stockholm till ett flertal
skidorter i svenska fjallen.

Bolaget har under aret avyttrat sin andel av det norska
bolaget Busscharter.no AS. Busscharter bedriver
chartertrafik i Norge. Bolaget har under aret aven
avyttrat dotterbolaget Maxli Travel Group AB som
genom sitt varumarke Scandorama ar en av Sveriges
storsta bussresearrangorer. Bergkvarabuss ar
fortsatt exklusiv leverantor av busstransporter till
Scandorama.

OMSATTNING
Bergkvarabuss AB omsatte under 2022 1 974 mkr
(1 810 mkr) och hade 1 546 arsanstallda (1 483).

INFRASTRUKTURFONDEN CUBE I

Cube fokuserar pa strategiska infrastrukturmarknader som erbjuder en hallbar tillvaxtpotential
som framst drivs av avreglering och/eller marknadskonsolidering for forbattrad effektivitet hos
infrastruktur och offentliga tjanster, sérskilt energiforsorjning, kommunikationsinfrastruktur,

kollektivtrafik och avfallshantering.

Cube’s investeringsstrategi fokuserar péa investeringar
med l&gre risk, inriktad pa kontraktsbundna infrastruk-
turtillgdngar med hallbar tillvaxtpotential i Vasteuropa.
Cube positionerar sig som en strategisk partner, i
stallet for att vara en ren finansiell aktor, vilket ger

bade kapital och ledningskompetens till portfdljbolagen.

Tillgadngarna forvaltas proaktivt och med ett langsiktigt
perspektiv. Cube startade sin andra infrastrukturfond
(Cube Il) under 2017 och har hittills investerat i nedan-
staende bolag inom kollektivtrafiksektorn:

UMOVE
Busstransportoperator i Danmark.

TRAVELLER BUSS

Traveller Buss AB

Traveller Buss AB utfér bestalinings- och skolskjutstrafik
samt linjetrafik i form av nartrafik. Huvuddelen av verk-
samheten utfors i Stockholmsomradet.

OMSATTNING
Traveller Buss AB omsatte under 2022 120 mkr
(98 mkr) och hade 112 arsanstéllda (108).

Fartobuss.

Farbobuss AB

Bolaget grundades 1923 och bedriver lokal bestall-
ningstrafik i Oskarshamn for kommun, foretag, grupper
och féreningar samt producerar och arrangerar resor
mot en privatmarknad i Kalmar och Kronobergs lan.

OMSATTNING
Farbobuss AB omsatte under 2022 11 mkr (8 mkr)
och hade O arsanstéallda (5).

CFTR

Ett holdingbolag skapat for att utveckla en ledande
aktor pa den franska kollektivtrafikmarknaden. CFTR
ager foljande bolag:

Lacroix
Kollektivtrafikoperatdrer i Frankrike.

SAVAC
Busstransportoperator i Frankrike

VFD
Kollektivtrafikoperator i Frankrike

Cube har adresserat risker inom ESG (Environmen-
tal, Social and Governance] det vill s&ga miljo, socialt
ansvar och agarstyrning sedan starten.

Ku.
T buss

BK Buss AB
Bolaget har varit verksamt i branschen sedan 1926
och utfor skolskjutstrafik i Malma.

OMSATTNING
BK Buss AB omsatte under 2022 16 mkr (13 mkr)
och hade O arsanstallda (2).

Stockholms Sparvagar

Vision och Tradition

AB Stockholms Sparvagar

AB Stockholms Sparvagar férvarvades i juni 2022 och
ar en operatér inom kollektivtrafiken i Stockholm som
pa uppdrag av SL driver Sparvag City och Lidingébanan.

OMSATTNING
AB Stockholms Sparvagar omsatte under 2022
267 mkr (270 mkr) och hade 183 arsanstallda (178).

Hallbarhetsredovisning 2022 | 5



Viisentliga hdllbarhetsfragor

INTRESSENTDIALOGEN UTVEGKIAR
HALLBARHETSARBETET

Vara intressenter &r grupper i var omvarld som direkt
eller indirekt paverkar eller paverkas av var verksamhet.
Vi stravar efter att ha en transparent dialog med
samtliga intressenter for att utveckla vart hallbarhets-
arbete och for att gora det mojligt att fokusera pa de
fragor som vara intressenter anser ar viktigast.

Vi har identifierat atta betydande intressentgrupper;
medarbetare, kunder (uppdragsgivare och resenérer),
agare, leverantorer, finansiarer, politiker, myndigheter
och media. Dialogen med intressenterna visar att de
vardesatter vart engagemang inom hallbarhet men
ocksa att kraven och férvantningarna kontinuerligt
okar. Baserat pa resultatet av dialogen har koncernens
ledning i samrad med styrelsen varderat, bedomt och
prioriterat de hallbarhetsfragor som ar vasentliga foér
0ss.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Vart hallbarhetsarbete &r en integrerad del i bolags-
styrningen dar risker och majligheter inom hallbarhets-
omradet hanteras pa samma satt som 6vriga affars-
risker. Styrelsen har gett vd uppdraget att forverkliga
verksamhetens strategi och i detta arbete ar en del
att tillsammans med styrelsen faststélla en ESG action
plan, en aktivitetsplan for utveckling av hallbarhets-
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Vara vasentliga hallbarhetsfragor
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Hallbara affarer sid. 20

arbetet. Darefter ligger det inom ansvarsomradet for
koncernledningen att utveckla och samordna verk-
samhetens héllbarhetsarbete samt sékerstalla att det
ar i linje med styrelsens ambition, strategi och plan.
Hallbarhetsarbetet drivs alltsa till viss del genom speci-
fika aktiviteter men framst genom att hallbarhetsper-
spektivet ar integrerat i alla affarsmassiga beslut och
aktiviteter som en del i verksamhetens strategi och
affarsplan.

Styrelsen fdljer noga verksamhetens utveckling inom
hallbarhetsomradet och féljer inte bara upp utfallet av
ESG action plan utan initierar aven arligen tre djupare
understkningar av verksamhetens resultat inom
hallbarhet.

ESG Study (Environmental, Social and Governance
study] &r en intern hallbarhetsrapportering som féljer
upp och utvarderar verksamhetens prestanda och
aktiviteter inom hallbarhetsomradet.

Carbon Assessment &r en undersékning av verksam-
hetens klimatavtryck som genomférs av PwC. Den
ger oss en bild av var i verksamheten som det stora
klimatavtrycket finns och sammanfattar hur avtrycket
utvecklas dver tid.

GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark]
ar en internationell organisation som utfér bench-
marking med syfte att ur ett investeringsperspektiv
utvardera verksamheters hallbarhetsarbete. GRESB
utvarderar hallbarhet ur tre perspektiv: styrning och
ledarskap, prestanda samt utveckling. Under 2022
utvarderades vi for fijarde gangen och presterade en
GRESB Score pa 66 (av 100), att jamféra med 60
poéng ar 2021 och 50 poang ar 2020. Detta ar ett
satt for oss att utvardera vart hallbarhetsarbete for
att béattre forsta vilka omraden som vi behdver starka
samtidigt som vi far en indikation pa hur vi ligger till
j@mfdrt med liknande verksamheter.

SKAPA VARDE FOR VARA INTRESSENTER

Att uppfylla och motsvara vara intressenters nuva-
rande krav, behov och férvantningar men samtidigt
ocksé identifiera och férbereda oss for kommande
kravbild &r en del i var strategi for en langsiktigt hallbar
afférsutveckling.

Medarbetare

Var strévan ar att erbjuda en stimulerande arbetsplats
dar sékerhet, respekt for varandra, méjlighet till
personlig utveckling i en sund balans mellan arbete och
fritid skapar ett hallbart arbetsliv.

Kunder - uppdragsgivare och resenérer

Vi arbetar for att skapa en stabil och langsiktig
verksamhet som préaglas av kundfokus, proaktivitet,
innovationsférmaga och omtanke om var omgivning.
Genom detta méter vi vara nuvarande uppdragsgiva-
res krav och férvantningar om palitliga leveranser med
liten miljdpaverkan, tjanster av hog kvalitet och standig
forbattring. Samtidigt blir vi ett attraktivt val hos
potentiella uppdragsgivare. Genom att bemdta vara
resendrer med respekt, pa ett vanligt och professio-
nellt sétt, i var leverans av sékra och trygga resor sa

skapar vi ett fértroende hos alla de manniskor som
reser med oss.

Agare

Genom stabilitet, langsiktighet, innovation och hdgsta
afférsetik skapar vi en trygg avkastning till vara agare.
Var ambition, vara resultat och vart satt att bedriva
och utveckla var verksamhet skapar fortroende som
ger handlingsutrymme.

Leverantorer

For att en affarsrelation ska vara gynnsam for alla
inblandade parter &r tydlighet en nyckel. Genom att
vi &r tydliga i vara krav och férvéntningar skapar vi
férutsattningar for langsiktiga och I6nsamma affarer
tillsammans med vara leverantorer.

Finansiarer

Vara finansiarer har alltid haft krav pa att var verk-
samhet ska vara finansiellt hallbar. Men i och med de
grona leasingavtal som vi har sedan nagra ar tillbaka
sa okar finansidrerna sina krav och férvantningar pa
hela vart hallbarhetsarbete. Genom att vi redovisar
den samhaéllsnytta som gron leasing skapar till vara
finansiarer kan investerarna vara trygga i att deras
investeringar bygger ett mer hallbart samhalle.

Politiker

Vi skapar arbetstillféllen och & med och driver
utvecklingen inom svensk kollektivtrafik. Pa sa satt
bidrar vi till en positiv samhallsutveckling och tkar
mojligheten att de mal som politiken satter for vart
samhaélle uppnas.

Myndigheter

Vara arbetsséatt for att identifiera, forsta och anpassa
var verksamhet efter myndigheters lagkrav, villkor

och riktlinjer ger oss férutsattningar att uppfylla
géllande krav pa ett effektivt satt. Genom att upptrada
professionellt i motet med myndigheter och fokusera
pa losningar istéllet for hinder sa skapar vi fértroende.

Media

For att media ska fa mojlighet att ge en rattvisande
bild av oss och av handelser som vi ar inblandade

i krévs att vi ar 6ppna och tydliga. Var strévan ar
att alltid dela med oss av sa mycket information vi
kan med storsta respekt for inblandade individer,
uppdragsgivare och samarbetspartners.
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TRAFIKSAKERHETSPOLICY

Var trafiksdkerhetspolicy styr trafiksékerhetsarbetet
och vi stravar alltid efter att genomfora alla trafikupp-
drag med en planering och ett kérsatt som bidrar till
en sékrare trafikmiljo. Sékerhet och trygghet for vara
resenarer, férare och medtrafikanter kommer alltid
forst.

KOMPETENTA FORARE

For att kunna erbjuda en séker och trygg resa for vara
resenarer kravs inte bara sakra, driftsékra, hela och
rena fordon och en vélplanerad resa utan ocksa en
kompetent forare. Utdver den regelbundna fornyelsen
av yrkeskompetensbeviset ges dven maojligheten for
vara bussforare att genomga andra utbildningar,
exempelvis inom sparsam kérning, bemdétande och
hjart- och lungréddning.

Sparvagstrafiken har ett omfattande sékerhetsstyr-
ningssystem dar kompetensstyrning ar en grundlag-
gande komponent. | detta ingar sékerstallande av ratt
kompetens hos medarbetarna genom grundutbildning,
funktionsutbildning, typutbildning och fortbildning.
Kopplat till detta finns utbildningsplaner med olika
delmoment inom exempelvis trafiksékerhet, elsakerhet
och vagnlara.
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Siiker och frygg resa

FOREBYGGANDE SAKERHETSARBETE

For att ytterligare starka vart trafiksakerhetsarbete
inom affarsomradet Linjetrafik har vi under aret imple-
menterat ett arbetssatt fér att hantera och férebygga
fordonsrelaterade olyckor och skador. Arbetssattet
fokuserar pa att grundligt utreda alla rapporterade
olyckor och fordonsskador i syfte att verkligen férsta
grundorsaken till det som intraffat. Genom att vi lar
oss mer om grundorsakerna kan vi vidta lampliga
forebyggande atgérder.

Inom affarsomradet Skolskjuts- och bestallningstrafik
har vi under aret utvecklat och implementerat ett
forbéattrat arbetssatt for att identifiera och hantera
trafiksdkerhetsrelaterade risker i skolskjutstrafiken.
Skalskjutsomlopp provkérs och utvarderas enligt

en framtagen checklista i syfte att bedéma om
exempelvis kérvagar och av- och pastigningsplatser
ar sakra. Nar risker identifieras hanteras dessa, ofta
tillsammans med uppdragsgivaren.

Inom sparvéagstrafiken handlar det férebyggande
trafiksékerhetsarbetet bland annat om initiativ
tillsammans med entreprendrer fér banunderhall,
kommuner, vaghallare och uppdragsgivare for att
skapa en sékrare och tryggare miljd i vagnarna samt
runt spar och hallplatser.

En viktig del i vart sakerhetsarbete &r att vara val
férberedd om en allvarlig olycka eller ndgon annan
form av kris skulle intré&ffa. Koncernens krishanterings-
plan omfattar alla aspekter inom krishantering, fran
generell kunskap till krisférebyggande arbete och kon-
kreta handlingsplaner. Under 2022 har fokus legat pa
att folja upp och sakerstalla att lokala krishanterings-
planer finns upprattade och att arbetssatten ar kanda.

NOGGRANN PLANERING OCH LEDNING AV TRAFIKEN
En viktig del i vart arbete med trafiksékerhet ar hur
varje bussresa planeras. Planeringen skiljer sig nagot
at mellan de olika trafikuppdragen som vi utfor. Inom
linje- och skolskjutstrafik gérs planering pa flera
manaders horisont medan det inom bestallningstrafik
manga ganger handlar om planering av enskilda resor
med kortare framforhallning. Gemensamt &r att det ar
manga faktorer som vags samman. Exempelvis trafik-
avtal, val av fordon, punktlighetskrav, kollektivavtal, kor-
och vilotider, anslutningar, hallplatser i omradet, vader,
vagférhallanden, utrustning, forarens erfarenhet och
resendrers sarskilda behov.

Under aret har vi omorganiserat busstrafikverksam-
hetens gemensamma trafikledning. Genom att skapa
ett trafikledningscenter for linjetrafik som stéttar
lokala drift- och trafikledningar inom affarsomradet
sékerstaller vi ratt resurser, kompetens och fokus
for uppgiften under alla drifttimmar pa aret. Pa
liknande satt har vi skapat ett operativt center inom
affdrsomradet Skolskjuts- och bestéllningstrafik. Vart
operativa center &r bemannat dygnet runt under arets
alla dagar och kan alltid stotta lokala trafikledningar
och bussférare.

Inom sparvagsverksamheten har trafikplanerings-
funktionen omorganiserats. Den nya organisationen
ar skapad for att 6ka fokus pa en optimal trafik- och
bemanningsplanering genom en néra samverkan med
den operativa delen i driftorganisationen. Trafikledningen
ar operativt ansvarig for att trafiken genomférs enligt
den planering som géller och enligt de dvriga krav och
foérvantningar som uppdragsgivare och resenarer har.

SAKRA, DRIFTSAKRA, HELA OCH RENA FORDON
Viinvesterar kontinuerligt i var bussflotta for att
uppratthalla en hég och jdmn fordonsstandard.

Vid inkdp av fordon prioriteras installation av nya
stodsystem som okar sékerheten. Exempelvis

aktiv bromsassistans, sparassistans, ABS-bromsar,
elektroniskt stabilitetsprogram, adaptiv farthallare,
trotthetsvarnare och telematiksystem for sparsam
kdrning och fordonsdiagnostik.

Vara bussar har alkolds och sakerhetsbalten finns

pa alla platser, undantaget de fordon som gar i
stadsbusstrafik dar sékerhetsbalten inte &r ett lag-
eller avtalskrav. Vi har alltid tillgang till balteskuddar
fér barn nér vara resenarer har behov av det. | vara
bussar dar det finns DVD-spelare och sk&rmar visas
malgruppsanpassade filmer fran vart sdkerhetspaket
"Sakerhet pa buss - Safety on bus” vid avfard.

Inom bade buss- och sparvagstrafik ar hela, rena och
valunderhallna fordon en grundférutséattning for en
trygg och séker resa. Genom att fordonen hélls rena
skapas en trygghet att allt fungerar som det ska

och eventuella brister blir ocksa enkla att identifiera.
P& storre depaer ar det ofta sarskilt dedikerade
team som ser till att fordonen halls rena. P& mindre
bussdepaer ar det ofta férarna sjalva som ansvarar
for att fordonen halls rena.

Som en del i vart arbete med standiga férbattringar
foljer vi upp och utvarderar felrapporter, besiktnings-
statistik och bransleférbrukning for att identifiera om
séarskilda atgarder maste vidtas for att ytterligare for-
béattra vara arbetssatt. Ett av de nyckeltal vi foljer inom
busstrafikverksamheten ar "Andel godkanda bussar vid
forsta besoket vid kontrollbesiktning”. Resultatet for
2022 har forbattrats nagot jamfort med 2021. Aven
om vi presterar battre &n branschens genomsnitt sa
ar vi inte ndjda utan genomfor atgarder for att snabbt
minst na 86,9%, den niva som vi lag pa under 2019.
Tabellen nedan visar statistiken fér detta nyckeltal for
alla bussar inom vara bussbolag.

AR MEKKA TRAFFIC BRANCHMEDEL TUNGA
GROUP BUSSAR > 3,5 TON *
2022 81,9% 75%
2021 80,3% 78%
2020 83.8% 79%

Andel godkénda bussar vid férsta besoket for arlig kontrollbesiktning
* Referens: transportstyrelsen.se
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Kundnijdhet

LINJETRAFIK MED BUSS

Den storsta delen av var verksamhet utgors av kollek-
tivtrafik med buss inom avtal med regionala kollektiv-
trafikmyndigheter. Vara uppdragsgivare inom detta
segment har under aret varit Blekingetrafiken, Kalmar
Lanstrafik, Lanstrafiken Kronoberg, Region Gotland,
Skanetrafiken, Svealandstrafiken, Sormlandstrafiken
och Vasttrafik.

De flesta uppdragsgivare har tydliga mal om kundngjd-
het i avtalen med oss och tillsammans samverkar vi
for att ge resenarerna den basta resan. Att standigt
arbeta for att skapa néjda resenarer ar viktigt for

att trafiken ska vara attraktiv och for att bygga ett
starkt varumérke. Oberoende féretag genomfér darfor
kundmatningar ombord pa bussarna for att ta reda

pa bland annat: upplevd punktlighet, hur vi informerar
resendrerna, hur férarna upptrader, hur bussarna
framfors och i vilket skick bussarna upplevs vara i. For
oss som utfor trafiken &r resultaten viktiga underlag
for att forsta vad som behoéver forbattras och inom
vilka omraden som resenéarerna &r mest ndjda. Under
2022 genomfordes kvalitetsmatningar i vara avtal
med Blekingetrafiken, Kalmar Lanstrafik, Lanstrafiken
Kronoberg, Skanetrafiken och Sérmlandstrafiken.

Vid sidan av uppdragsgivarnas matningar genomférs
varje ar dven en nationell resvane- och attitydunder-
stkning, kallad Kollektivtrafikbarometern. Undersok-
ningen samordnas av branschorganisationen Svensk
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Kollektivtrafik och undersoker manga aspekter och
satt att resa. | 2022 ars Kollektivtrafikbarometer pla-
cerar sig Region Kalmar 1&n och Region Blekinge i den
absoluta toppen géllande fragan om kunders ndjdhet
med den senaste resan. Vi kdnner stor delaktighet i
dessa resultat eftersom vi utfor stora delar av kollek-
tivtrafiken med buss i dessa bada regioner.

SKOLSKIUTSTRAFIK MED BUSS OCH TAXI

Inom skolskjutstrafik handlar kundnéjdhet framfor allt
om att elever och deras vardnadshavare ska kénna sig
trygga med den skolskjuts som vi utfor. Inom de bolag

i koncernen som bedriver skolskjutstrafik utbildar vi
vara forare inom bland annat s&kerhet och bemétande.
Det finns ocksa ett sarskilt utbildningsmaterial anpas-
sat for elever i olika aldrar. Vi har ockséa arbetssatt for
att identifiera och hantera trafiksédkerhetsrelaterade
risker i skolskjutstrafiken. Skolskjutsomlopp provkars
och utvérderas enligt en checklista i syfte att bedoma
om exempelvis kérvéagar och av- och pastigningsplatser
ar sakra. Nar risker identifieras hanteras dessa, ofta
tillsammans med uppdragsgivaren.

BESTALLNINGSTRAFIK MED BUSS

Bestallningstrafik innefattar ett brett kundspektrum
dar uppdragen spanner mellan enstaka korta resor till
stora event som kréver manga bussar och omfattande
planering och trafikledning. | bérjan av varje ar skickas
en webbaserad enk&atundersokning ut till féregaende
ars kunder inom detta segment. Kundundersokningen

NET PROMOTER SCORE [NPS)]
Den optimala fragan for att mata kundngjdhet oavsett
bransch:

“Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera
det har foretaget till en van eller kollega?”

Fragan besvaras pa en skala fran O till 10. Betygen
0-6 definieras som Kritiker, betygen 7-8 som Passi-
va och betygen 9 eller 10 som Ambassadorer. NPS
beraknas genom att ta den procentuell andelen Am-
bassadérer minus den procentuella andelen Kritiker.
Net Promoter Score kan anta ett varde mellan -100
och 100. En poéng runt 30 anses bra och dver 50 ar
utmarkt.

ar utformad enligt branschstandarden fér N6jd Kund
Index-matningar (NKI) med viss anpassning for var
verksamhet. Understkningen ger oss viktig kunskap
om hur vi kan forbattra var leverans for att fa en ckad
kundngjdhet. Kundunderstkningen blandar 6ppna fra-
gor med fritextsvar och slutna fragor med poangsvar,
och mater:

* Serviceformaga
e Bemdtande

* Kompetens

e Leverans

e Tjansteutforande

Efter flera &r med en NPS 6ver 50 sa landade vi pa 39
i undersokningen for 2022. Det |&gre resultatet beror
till stor del pa att nar pandemin sléppte taget sa blev
det en enorm efterfragan pa resor. Med facit pa hand
var vi inte tillrackligt forberedda pa detta uppsving och
det lagre NPS-vardet speglar de utmaningar som vi
upplevde i att leverera det kunderna forvantade sig.

SPARVAGNSTRAFIK

Inom sparvéagstrafiken sker kundngjdhetsmatningar pa
liknande satt som inom linjetrafiken med buss. Det ar
uppdragsgivaren som genomfér matningarna genom
att |ata resendrerna svara pa ett antal fragor om hur
de upplever resan med oss. Vi analyserar resultatet

RESULTAT KUNDUNDERSOKNING 2022

Antal utskick: Svarsfrekvens: NPS:
8 454 st. 25% 39

Antal utskick: Svarsfrekvens: NPS:
4 310 st 23% 56

Antal utskick: Svarsfrekvens: NPS:
4028 st 18% 54

och vidtar sedan lampliga atgarder for att starka de
omraden dar vara resenérer ger 0ss lagre betyg.
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Miljopdaverkan

miudgroLicy

Miljiépalicyn styr miljdarbetet genom ett atagande om
standiga forbattringar och att minska den miljopaverkan
som uppstar i verksamheten. Policyn fastslar aven kon-
cernens grundsyn att verksamheten ska genomsyras
av engagemang och omtanke om var omgivning samt
bidra till ett l&ngsiktigt hallbart samhalle.

FORTSATT UTVECKLING AV VERKSAMHETS -
LEDNINGSSYSTEMET

Under aret har vart verksamhetsledningssystem for
busstrafikverksamheten utvecklats ytterligare. Genom
flytt till en ny plattform har systemet integrerats
tatare mot koncernen intranat vilket medfort att till-
ganglighet och sokbarhet efter specifika dokument har
forbattrats. Verksamhetsledningssystemet omfattar
styrningen av den busstrafik som vi utfér men &ven

de processer runt omkring som ar nddvandiga for att
driva och utveckla verksamheten, till exempel vara
processer for miljdledning.

MILIGCERTIFIERINGEN VAXER | ODMFATTNING

| december genomférdes en certifieringsrevision for
de delar av busstrafikverksamheten som inte tidigare
miljocertifierats. Revisionen blev en stor framgang
och resulterade i att all verksamhet inom Bergkvara-
buss och Traveller Buss nu ar miljdcertifierad enligt
ISO 14001:2015. Inom affarsomradet Linjetrafik
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kvalitetscertifierades dessutom verksamheterna i
Kalmar och Strangnas vilket gor att hela affarsom-
radet nu ocksa ar certifierat enligt ISO 9001:2015.
Stockholms Sparvéagar ar sedan tidigare certifierat
enligt bade ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.

MILGMAL

En av var verksamhets mest betydande miljdaspekter
sammanfattar vi som de persontransporter med buss
som vi dagligen utfor. Har har val av drivmedel en mycket
stor paverkan och vi har darfor faststallt ett koncern-
overgripande mal om att vi stegvis fram till 2025 ska

na ett lage dar 90% av vara anvanda drivmedel ar helt
férnybara drivmedel. Resultatet for 2022 gallande
andelen helt férnybara drivmedel ar 88,7% vilket
overtraffar arsmalet som var satt till 86%.

RESULTAT
2022 86% 88.,7%
2021 84% 901%
2020 81.5% 87.9%

Miljomal: Inom koncernens busstrafikverksamhet dka andelen helt
férnybara drivmedel fran 77% ar 2018 till 90% ar 2025.
Andelen helt férnybara drivmedel i relation till drivmedel totalt [%]

Att vi presterade sa pass mycket dver malet beror till
stor del att uppdrag med krav pa férnybara drivmedel
har vuxit mer an uppdrag utan drivmedelskrav. Dess-
utom inleddes aret med pandemi-restriktioner vilket
medfdrde att var bestallningstrafik hade valdigt fa
uppdrag. Det ar framfor allt inom bestallningstrafiken
som det forekommer uppdrag utan drivmedelskrav
medan det inom linje- och skolskjutstrafiken nasta
uteslutande ar krav pa fornybara drivmedel.

Om valet av drivmedel satter de 6vergripande
forutsattningarna for busstrafikens miljopaverkan sa
ar arbetet med att minska drivmedelsférbrukningen
detaljerna som vi dagligen arbetar med for att minimera
var miljopaverkan. Vi har som mal att koncernens buss-
trafikverksamhet ska minska drivmedelsforbrukningen
med 5% till 2025 jamfért med 2018. Resultatet

for 2022 ar 3,01 kWh/km vilket &r nagot battre

an drsmalet. Resultatet ar en kombination av flera
faktorer. Vi har 6kat antalet elbussar vilka ar betydligt
mer energieffektiva &n bussar med férbrannings-
motorer. Vart arbete med sparsam kérning, forarnas
korskicklighet, &r en annan viktig faktor. Och slutligen
paverkades utfallet positivt av att pandemirestrik-
tionerna sléppte och var bestallningstrafik tog fart igen.
Bestallningstrafiken ar férhallandevis energieffektiv med
moderna bussar, mycket landsvéagskdrning och fa stopp.

AR MAL RESULTAT
2022 3,04 kWh/km 3,01 kWh/km
2021 3,07 kWh/km 314 kWh/km
2020 3,09 kWh/km 314 kWh/km

Miljomal: Inom koncernens busstrafikverksamhet minska den ge-
nomsnittliga drivmedelsforbrukningen med 5% till ar 2025 jamfort
med ar 2018. Genomsnittlig drivmedelférbrukning [kWh,/km]

AKTIVITETER FOR MINSKAD MILIGPAVERKAN
Drivmedel

Eftersom drivmedelsanvandningen inom busstra-
fikverksamheten star for huvuddelen av koncernens
totala energianvandning ar valet av drivmedel en av
de absolut viktigaste fragorna i vart miljdarbete. De
storsta bussavtalen som vi trafikerar kors med 100%
férnybara drivmedel och for de flesta av de atskilliga
miljoner kilometer som vara bussar arligen rullar
anvands fornybar energi. De foérnybara drivmedel
som vi anvander &r el, biogas, RME och HVO. Vi har
dessutom ett antal elhybridbussar som drivs med el
tillsammans med HVO eller RME.

AR EL* BIOGAS* HVO* RME* DIESEL

2022 31% 53.5% 29.8% 2,3% 11.3%
2021 0.7% 53.8% 32,8% 2,8% 9,.9%

2020 0.6% 531% 27.8% 6.9% 121%

Drivmedelsfordelning inom koncernens busstrafikverksamhet [%]
* Helt férnybart drivmedel

Fornyad fordonsflotta

Att standigt férnya fordonsflottan ar avgérande for att
over tid kunna erbjuda hég kvalitet och hog serviceniva
med minsta mdjliga miljdpaverkan. Genom att fasa ut
aldre fordon samtidigt som nya tillférs upplever kunderna
hogre kvalitet och forarnas arbetsmiljo férbattras.
Samtidigt med detta sa minskar ocksa utslappen. Vi
féljer hur var bussflottas 6vergripande miljéprestanda
utvecklas genom att méata andelen bussar som tillats
kdra inom miljozon klass 1, som galler for tunga bussar.
For ar 2022 uppfyllde 94% av vara bussar dessa krav,
att jdmféra med 92% under 2021.

Elbussar

Redan 20189 introducerade vi vara férsta elbussar

i stadstrafik och under 2021 blev vi férst i Sverige
med att ha elbussar i langvaga regiontrafik. | slutet av
2022 hade vi ndstan 100 elbussar i trafik pa végarna.
Genom att vi ersatter bussar med forbréanningsmoto-
rer med elbussar &r vi en viktig del i utvecklingen och
energiomstallningen av svensk kollektivtrafik.

Elbussar ar betydligt tystare &n bussar med forbran-
ningsmotorer och ger inga lokala avgasutslapp vilket
ar tva viktiga aspekter framfor allt i stadsmiljéer dar
buller och luftkvalitet manga ganger ar ett problem.
Elbussar ar ocksa avsevart mer energieffektiva efter-
som elmotorer har en betydligt hdgre verkningsgrad
an forbranningsmotorer. Detta &r en egenskap som ar
ett vardefullt tillskott till vara dvriga aktiviteter for att
na vart mal om minskad drivmedelsférbrukning.
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Elektricitet - Bra Miljoval forsiktighetsmatt ar arlig provtagning och analys av
For att minimera miljdpaverkan fran den elektricitet utgaende spillvatten, krav pa miljdanpassade avfett-
som vi anvander till vara elbussar och i vara fastigheter nings- och fordonstvattmedel, krav pa maximal vatten-
har vi elavtal som omfattar 100% el markt med Bra férbrukning per fordonstvatt samt krav pa hur kemiska
Miljoval. Genom detta avtal koper vi endast férnybar produkter férvaras.

och certifierad el fran vattenkraft, vindkraft, solkraft

och biomassa. | samband med nyinvesteringar i tvatt- och renings-
anléggningar tas stor miljohansyn. Férutom vatten-
Solceller reningsverk och en vattenatervinning pa upp till 85%,

P4 taket pa var anlaggning i Lanna, Stockholm, har har &ven fyra av vara busstvattanlaggningar ett regn-
vi solceller som forser verksamheten med delar av vatteninsamlingssystem vilket reducerar behovet av
elenergibehovet. Under 2022 producerade solcellerna farskvatten ytterligare.

225 MWh.

Miljoinitiativ inom sparvagstrafiken
Utslapp till vatten Inom Stockholms Sparvagar arbetar vi aktivt med
Pa flertalet av vara depaer driver vi vara egna tvattan- att minska var miljgpaverkan, bland annat genom
laggningar for tunga fordon. Med denna verksamhet att undvika att anvanda miljébelastande amnen och
foljer ett ansvar for kvaliteten pa det vatten som vi fossila drivmedel. Vi arbetar ocksa med att skapa
slapper till de kommunala spillvattennaten. | de allra och uppmuntra sunda beteenden hos medarbetarna.

flesta fall &r tvatten av fordon sa pass omfattande att Exempelvis utbildas forare i varsam korning vilket
verksamheten &r anmalningspliktig med kommuners innebar minskad energiférbrukning men &ven en mer
miljdenheter som tillsynsmyndighet. Detta innebar att komfortabel, séker och trygg resa fér resenarerna.
utover var egenkontroll sa genomfor dven kommuner Vart miljismal &r att samtliga fordon i var verksamhet,
en arlig tillsyn for att sakerstalla att vi uppfyller de inte bara sparvagnarna, ska drivas med férnybara

forsiktighetsmatt som de har beslutat om. Typiska drivmedel.
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Attraktiv arbelsgivare

VARDEGRUNDSARBETE

Var strévan ar att erbjuda en stimulerande arbetsplats
dar sakerhet, respekt fér varandra, méjlighet till
utveckling och en sund balans mellan arbete och fritid
skapar ett hallbart arbetsliv. En del i att skapa en
langsiktig attraktivitet ar att tydliggbra den identitet
och kultur som karaktéariserar verksamheten. Vi vill
uppfattas och verka som det entreprendrsforetag
som lagt grunden till vilka vi &r, i kombination med

den storre organisationens stabilitet, styrkor och
synergieffekter. Nyckelord for verksamheterna inom
koncernen ar: engagemang, proaktivitet, professiona-
litet, omtanke och respekt. Resultatet av var véarde-
grund syns i allt vi gor, oavsett om en medarbetare ar
verksam som forare, arbetar i en serviceverkstad eller
i en koncerngemensam stddfunktion. Vardegrunden
genomsyrar hur vi arbetar, samarbetar och dven de
beslut som vi fattar.

ARBETSMILIGARBETE

Vart systematiska arbetsmiljéarbete baseras pa
principen att undersodka verksamheten, bedéma risker,
vidta lampliga atgarder och fdlja upp samt utvardera
atgérdernas effekt. Detta arbete sker pa alla nivaer

i verksamheten i samverkan med medarbetarna och
deras representanter. Vi utvecklar och forbattrar
standigt vara arbetssétt baserat pa nya lardomar,
erfarenheter och &ndrade krav i syfte att forebygga

ohélsa och gora arbetsmiljon tryggare. Var arbets-
miljdprocess med policy, rutiner och riktlinjer finns
tydliggjord i vart verksamhetsledningssystem.

Genom att ge vara medarbetare en bred kunskap
inom arbetsmiljpomradet, ratt forutsattningar for

att hantera arbetsuppgifterna och sékra fordon
skapar vi tillsammans en 6kad sakerhet och trygghet
pa arbetsplatsen. En aspekt och grundférutsattning
som ar sarskilt viktigt i var verksamhet &r att ingen ar
drog- eller alkoholpaverkad i arbetet. | vara fordon finns
alkolas och vi utfér slumpvis drogtester med stdd av
féretagshalsovarden i enlighet med var alkohol- och
drogpolicy.

2022 inleddes med av hanteringen av Corona-pandemin
da stort fokus lades pa arbetsmiljdinsatser med syfte
att forhindra smitta. Det handlade framfér allt om
sténgda framdorrar och spérrade sdten narmast
bussféraren, men dven om restriktioner vid uppehall
pa depé, allt i enlighet med Folkhdlsomyndighetens
riktlinjer.

Vi foljer flera nyckeltal for att férsta vart nulage och
folja upp var utveckling. Vi féljer upp det évergripande
resultatet av vart arbetsmiljparbete genom att fdlja
utvecklingen av frisktalet. Frisktalet visar andelen med-
arbetare som inte haft ndgon sjukdag under en period
om sex manader. Vart mal &r att na ett genomsnittligt
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frisktal pa 70%, samma malsattning som vi hade innan
pandemin. De l&gre resultaten som vi har haft under
de senaste tre aren har naturligtvis en direkt koppling
till pandemin dé&r alla medarbetare har uppmanats att
stanna hemma vid minsta symtom.

AR A RESULTAT
2022 70 54
2021 70 55
2020 70 60

Arbetsmiljémal: Inom koncernens busstrafikverksamhet ha ett
genomsnittligt frisktal p& minst 70. Frisktalet anger andelen medar-
betare som inte haft nagon sjukdag under senaste sexmanaders-
perioden.

En stérre kunskap och forstaelse i kombination med
en battre samverkan inom organisationen skapar
standiga forbattringar i arbetsmiljéfragorna och ett
klimat som framjar engagemang och delaktighet. Fér
att sékerstalla kompetensen inom arbetsmiljo-
omradet genomfors regelbunden arbetsmiljdutbild-
ning for arbetsmiljdansvariga, skyddsombud och

andra nyckelroller. Dessa utbildningar &ar till stora

delar skraddarsydda for var verksamhet vilket far
deltagarna att k&nna igen sig och arbeta med de
vardagsnéra arbetsmiljéfragorna. Under 2022
genomforde vi tva sadana utbildningsinsatser. Under
aret har vi dessutom gjort en sérskild satsning pa ett
ledarskapsprogram i syfte att stérka vara chefer och
medarbetare i andra nyckelroller. Programmet har 16pt
over flera manader och varit uppdelat i olika block dar
grupper har traffats i bade fysiska och digitala méten.
Denna satsning har gett vara chefer och medarbetare
i nyckelroller kunskap, férstéelse och verktyg for att
annu battre hantera de utmaningar som de stalls infor.

Vi anser att engagemang &r en nyckel till framganag.

Nar medarbetarna far arbeta med den sorts trafik eller
arbetsuppgift de finner mest intressant skapas storre
engagemang och trivsel. Dar det ar mojligt och dar olika
valmajligheter finns skapar bussférarna en intresse-
profil som sedan ligger till grund fér vilket schema de
placeras pa. P& s& satt kan vi i stor utstrackning méta
personliga 6nskemal nér det exempelvis handlar om att
kdra stads- eller regiontrafik. Scheman planeras genom
att vara forare valjer schemagrupper for att uppna en
schemaldggning som ar hallbar for individen och som
samtidigt uppfyller verksamhetens behov och krav.

Vi har ett ndra samarbete med foretagshalsovarden

och genom regelbundna avstdmningsmdoten med
foretagssjukskoterska inhdmtas medicinsk expertis i
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fragor rérande individuell rehabilitering och arbetsmijo-
fragor. Arbetsmiljdansvariga chefer har mgjlighet att
snabbt fa hjalp via foretagshalsovarden i de medicinska
fragor som ar arbetsrelaterade och som kréver
medicinsk expertis.

Pa en av vara depaer har vi under aret gjort en insats
med malet att gora forarens arbetsmiljd i bussen
tryggare. Genom en utbildning i konflikthantering har
férarna fatt verktyg for hur de ska hantera hotfulla
situationer. Vid utbildningstillféllena var &ven Polisen
inbjuden for att berdtta om vad som hander vid en
utryckning och svara pa férarnas fragor.

Mjﬂﬁﬂllﬂ, LIKABEHANDLING OCH JAMSTALLDHET
Av koncernens totalt 2072 medarbetare ar 14 %
kvinnor, en nivd som vi legat kring under de senaste
aren. Daremot har andelen kvinnliga chefer tkat for
andra aret i rad, 20% av vara chefer &ar kvinnor. Vi
stravar efter att skapa en jdmnare kdnsfordelning och
aven att 6ka den etniska och kulturella mangfalden. Vi
har ett stort antal olika nationaliteter i verksamheten
och genom olika typer av rekryteringsutbildningar och
initiativ fér kompetensfdrsorjning 6kar denna mangfald
kontinuerligt.

Alla har lika vérde och ska bemotas med omtanke och
erkannande, ingen ska behdva utséattas for diskrimi-
nering eller trakasserier. Detta foljs upp péa olika satt
exempelvis under medarbetarsamtal. Pa vissa depaer
finns utbildade kamratstddjare med uppgift att starka
och stédja arbetskamrater som rakat ut for besvarliga
och pafrestande situationer i arbetet.

Under 2022 har vi fortsatt var utveckling av och
rekrytering till rollen som férarcoach. Rollen innebar
att coacha och utveckla medarbetare i deras dagliga
arbete som bussforare, sékerstalla att var leverans
uppfyller vara och uppdragsgivarens kvalitetsmal samt
att det dagliga arbetet ar i linje med féretagets varde-
ringar. Férarcoachen arbetar aktivt med aterkoppling,
kund- och kvalitetsuppfdljningar samt utbildnings-
insatser. Att félja upp fordonsskador och arbeta aktivt
for att forebygga dessa ar ocksa ett viktigt omrade. Vi
har sett mycket goda effekter av denna roll.

ARBETSGIVARVARUMARKE

Det rader brist pa forare av bade buss och sparvagn
och dessutom &ven pa mekaniker for tunga fordon.
Detta &r en stor utmaning fér var verksamhet och
gor vart arbete med arbetsgivarvarumarket enormt
viktigt. Dels for att attrahera potentiella arbetstagare
specifikt till var verksamhet, dels for att uppmaérk-
samma yrkena i stort och pa sa séatt skapa en storre
tillgadng pa forare och mekaniker totalt sett.

Vi har under aret haft 6ppet hus pa en av vara

depéer och visat allménhet och media vad vi har att
erbjuda. Nar en av vara partners inom utbildning och
kompetensforsorjning hade dppet hus for kvinnor

var vi pa plats pa tva orter for att visa upp oss som
arbetsgivare. Vi samarbetar ocksa med olika andra
aktdrer inom utbildning och kompetensforsorjning for
att synliggora bristyrken och vi medverkar i bransch-
och yrkesrad kopplade till bussbranschen. Det finns
ett val utvecklat samarbete med branschens olika
aktdrer inom omradet och vi tar emot praktikanter
fran flera anordnare av férarutbildning. Sociala medier
ar en annan plattform som vi anvander for att visa upp
varumarket och attrahera potentiella medarbetare.

Temaveckor

Vi har startat ett koncept med temaveckor i syfte att
under specifika veckor fokusera extra pa omraden
som ar sarskilt viktiga for oss och var verksamhet.

Under dessa veckor lyfter vi goda exempel och hoppas
inspirera till goda vanor och beteenden. Vi hoppas
ockséa dka kunskapen inom omradet som star i fokus.
De teman som ingar i konceptet ar:

* Miljo

* Systematiskt brandskydd
e Kundnojdhet

e Arbetsmiljo

¢ Trafiksakerhet

Under aret genomférdes temaveckor med fokus pa
miljé och systematiskt brandskydd. Ovriga temaveckar
kommer att genomforas i ett rullande schema till dess
att vi startar om igen med temat miljo.
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Innovationsformiaga

Vi &r 6vertygade om att en innovativ foretagskultur, dar
kreativa idéer tas tillvara, genererar nya affarsmajlig-
heter och utvecklar befintliga affarer. Var innovations-
férmaga ar viktig for verksamhetens utveckling, for
standig férbattring och for att kunna mota de behov
och férvantningar som vara intressenter har pa var
verksamhet i dag och i framtiden. | begreppet innova-
tion ryms bade stora och smé férbattringsarbeten och
inkluderar allt fran teknisk utveckling och IT-l6sningar
till processutveckling.

Vart fokus inom innovation syftar till att hitta nya
battre l6sningar for vara uppdragsgivare, resenarer,
var verksamhet och samhallet i stort.

VI AR MED | UTVECKLINGEN AV TRAFIK MED SJALV-
KGRANDE BUSSAR

Sedan 2020 har vi varit involverade i tva projekt

kring sjalvkdrande bussar. Dessa projekt har gett oss
kunskap, kompetens och férstaelse om de teknologier
som kommer att forma framtidens busstrafik. Att vi
pa ett tidigt stadium tillsammans med fordonsleveran-
térer och uppdragsgivare ar med i utvecklingsarbetet
ger oss nodvandiga forutsattningar for att kunna
hantera detta kommmande teknikskifte. Projektet till-
sammans med Trelleborgs kommun och Skanetrafiken
har under aret resulterat i att vi har tagit var férsta
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sjalvkérande buss i drift. | september gjordes premiar-
resan med bussen som trafikerar Akka-omradet i
Trelleborg. Bussen rymmer atta sittande passagerare
samt servicevard.

VI UTVEGKLAR VAR KOMPETENS OCH VART KONCEPT
KRING ELEKTRIFIERAD BUSSTRAFIK

Elektrifiering av busstrafiken medfor en omfattande
omstallning av allt fran trafikplanering och framférande
till laddningsinfrastruktur och underhall. Fran de férsta
etableringarna av elektrifierad stadstrafik i Ystad och
Trelleborg 2019 har vi utvecklat var kompetens och
kunnande kring de specifika forutsattningar och krav
som trafik med elbussar for med sig. Vart arbete och
utveckling har resulterat i att vi under 2021 blev forst
i Sverige med att ha elbussar i langvaga regiontrafik.

Framstegen under 2022 har varit snabba och vi

har mer férdubblat antalet depaer med elektrifierad
trafik och mer &n tredubblat antalet elbussar jamfort
med 2021. Var satsning pa elektrifierad langvéga
regiontrafik visar att elektrifieringen av Sveriges
busstrafik inte langre stannar i stdderna utan nu ocksa
pa allvar tagit klivet ut pa landsvagarna. Det visar
ocksé att Bergkvarabuss ar en viktig del i utvecklingen
och energiomstallningen av svensk kollektivtrafik.

VI DIGITALISERAR VAR VERKSAMHET

Vi har under aret vidareutvecklat vart egenutvecklade
planeringssystem for verksamhetens skolskjuts- och
bestallningstrafik. Genom att sjalva utveckla systemet
tillsammans med IT-kompetens fran en samarbets-
partner skapar vi mgjligheten att skraddarsy systemet
helt efter vara behov. Vi styr dessutom alla majligheter
till vidareutveckling for att pa basta satt snabbt kunna
mota framtidens nya och férandrade behov.

Koncernen har ocksa lanserat ett nytt intranat med
en medarbetar-app fér atkomst via mobiltelefon for
busstrafikverksamheten. Huvudsyftet med denna
satsning &r att underlétta och effektivisera kommuni-
kationen inom verksamheten men ocksa att skapa en
ny naturlig startpunkt i den digitala arbetsplatsen. Vi
har aven migrerat verksamhetsledningssystemet till
samma plattform som intranétet vilket 6kar anvandar-
vanligheten genom att systemen knyts sémldst till
varandra. Ett nytt intranat har ockséa lanserats inom
verksamheten som bedriver sparvagstrafik. Aven i
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Lines Right Now Lines Today Passengers
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ST T e

Passengers Today Max Last 7 Days

detta fall &r syftet att underlatta kommunikation och
dialog inom organisationen.

Bergkvarabuss har under aret fortsatt att utveckla
funktionaliteten i bussarnas telematiksystem. Genom
att bussarna &r uppkopplade till trafikledning och
verkstad kan vi i realtid folja upp och vid behov vidta
lampliga dtgarder. Systemstdd for sparsam kérning
ger foraren direkt aterkoppling om hur energieffektivt
bussen kors. Detta resulterar inte bara i minskad
energianvandning utan ger ocksa resenarerna en
behagligare resa nar kdrstilen ar mjukare och antalet
kraftiga inbromsningar och accelerationer minskar.
Overvakning av elbussarnas laddtillstand och laddare
pa depaer &r andra viktiga funktioner som sakerstaller
en hog leveransformaga. Telematiksystemet har ockséa
en statistikportal med rapporter och tillgang till data
for att arbeta med standiga férbattringar och larande
inom till exempel planering av utbud till kund, trafikens
utférande och handelser i trafiken.
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Hallbara affirer

SKAPA VARDE OCH GORA NYTTA

Genom att manniskor reser tillsammans med oss is-
tallet for med bil bidrar vi till ett mer hallbart samhalle.
Under 2022 reste 31 miljoner resenarer med oss

och de 77 miljoner kilometer som vi kérde hade blivit
atskilliga fler om bara bilar hade anvants istallet. Av det
drivmedel som vi anvande under 2022 var dessutom
89% helt férnybart.

SOCIALT ENGAGEMANG OCH ANSVARSTAGANDE
Mekka Traffic Group verkar for att medarbetare,
kunder, uppdragsgivare och samarbetspartners
tillsammans bidrar till en hallbar samhaéllsutveckling. Vi
tar hansyn till miljén och har ett socialt engagemang
som vardesétter langsiktighet och hogsta affarsetik.
Pa lokal nivd engagerar vi oss och stker samarbete
med kommuner, féreningar och féretag.

Vi respekterar och féljer FN:s allménna forklaring om
de manskliga rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s
konvention mot korruption, ILO:s atta kdrnkonventioner
samt de nationella lagstiftningar som vi omfattas av. Vi
stodjer oss aven pa FN:s Global Compacts tio principer
rorande manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och
antikorruption i hur vi bedriver var verksamhet och i
hur vi gér affarer.
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ANTIKORRUPTION

Koncernens affarer utférs med hogsta etik. Vara
samarbetspartners ska kédnna att vi star for arlighet,
integritet och ansvarsfullhet. Vi har en uttalad
nolltolerans mot korruption, utpressning samt
givande och tagande av muta. Var uppférandekod
sammanfattar hur Mekka Traffic Group agerar som
en ansvarstagande verksamhet och arbetsgivare for
en hallbar utveckling. Koden ger tydliga riktlinjer till alla
som arbetar inom och pa uppdrag av Mekka Traffic
Group och &r en guide for att avgéra vad som &r ratt
agerande i olika situationer och hur vi ska bete oss for
att hantera legala och etiska risker.

HALLBARHET | LEVERANSKEDJAN

Vi har under aret utvecklat var inképsprocess ytterli-
gare for att hantera de krav och férvantningar som vi
har pa vara leverantdrer inom omradena: arbetsmiljg,
miljd och socialt ansvarstagande. Utvecklingen av
processen har vi ocksa gjort fér att battre férsta och
hantera de hallbarhetsrisker som finns kopplade till
de olika kategorier av tjanster och produkter som vi
kdper och de lander dar de produceras. Detta gors
genom en riskbedémning som regelbundet uppdateras
och kompletteras med riskreducerande aktiviteter
allt eftersom var kunskapsniva dkar eller nar vi ser
forandrade forhallanden i leveranskedijan.

Innan en leverantdr godkanns att fa leverera till
koncernens bolag gors en leverantérsbedémning dar
leverantdrens prestanda inom arbetsmiljd, miljé och
socialt ansvarstagande granskas och bedéms enligt
en definierad bedémningsgrund. Detta arbetssétt
minskar den potentiella risken att vi gor affarer med
féretag som inte delar var syn pa hallbar utveckling
och som agerar i strid med var uppférandekod for
leverantorer. Alla koncernens betydande leverantérer
maste skriva under pa att de uppfyller och star bakom
kraven i var uppférandekod. | slutet av 2022 hade
97% av koncernens betydande leverantorer signerat
uppférandekoden, vart mal ar 100%.

Befintliga betydande leverantorer fdljs arligen upp
genom en leverantdrsvardering. | denna graderas
leverantdrerna efter hur de presterar inom givna
kriterier for bland annat arbetsmiljé, miljé och socialt
ansvarstagande. | de fall en leverantdrsvardering visar
att en leverantdr inte lever upp till vara férvantningar
ar var generella strategi att alltid uppmuntra och
stodja till férbattring.

Vi har under aret fordjupat var samverkan med
uppdragsgivare och organisationer specialiserade

pa hallbara leveranskedjor for att lara oss mer om

och battre férsta de risker kring framfor allt social
hallbarhet som finns i leveranskedjorna som kopplas till
tillverkningen av elbussar och elbussbatterier.

TRANSPARENS

Tva av vara grundvarderingar ar att vi ar personligt
engagerade och professionella. | detta ingar att vi ar
Oppna kring vad som hander oss och hur vi presterar.
En stor del av koncernens verksamhet bestar av att
utféra upphandlad linjetrafik och skolskjutstrafik for
regionala kollektivtrafikmyndigheter och kommuner,
affarer som till stor del ar offentligt finansierade.

Ett flertal av vara depaer har verksamheter som ar
anmalningspliktiga eftersom de definieras som miljo-
farliga. Merparten av var verksamhet bedrivs pa vara
allménna vagar, som vi delar med 6vriga samhallet.
Dessa faktum stéller ytterligare krav pa transparens.
Vi ser nytta i att vara granskade, det ger oss mdjlighet
att visa vad vi kan men &r ocksa en hjalp i att forsta
vad vi ska férbattra. Ur hallbarhetsperspektiv sa
granskas vi av media, myndigheter, uppdragsgivare,
certifieringsbolag och genom finansiella revisioner.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhefsrapporifen

Till bolagsstdamman i Mekka Traffic AB,
org.nr 556201-5262

UPPDRAG DCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrap-
porten for rakenskapsaret 2022 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OGH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillr&cklig grund for vart uttalande.
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UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Kalmar den 4 maj 2023
Ernst & Young AB
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Franz Lindstrom
Auktoriserad revisor
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